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| | Ordre du jour du CREFOP \CREFOP.,M

: ’ Secrétariat permanent

Accueil et introduction 14h-14h20

— Accueil - DREETS M. Bianco ou M Degatier

— Introduction (DREETS, Agefiph, FIPHFP) et tour de table rapide des participants

— Rappel des enjeux, du plan d’action et des outils de communication du PRITH - G de Carmantrand Amnyos

Présentation et échanges avec le CREFOP sur les travaux réalisés en 2023, les avancées et les perspectives par axe thématique du

PRITH (environ 20 min par axe)
— Axe 1 Acces a I'emploi
— Rappel des enjeux axe 1 et des principaux dispositifs
— Personnes en situation de handicap inscrits a FT : chiffres clefs, bilan 2023 et perspectives de la mise en place des teams handicap —
G. Koning France Travail, avec S Chanudet et M Buzet Cheops / Cap emploi (10 min max.)

— Axe 2 Acces a la formation
— Rappel des enjeux axe 2 et des principaux dispositifs, chiffres clefs - G de Carmantrand Amnyos (2 min)
— Bilan et perspective de la RHF — S. Bec ou A Turpin, Agefiph (10 min max)
— Focus sur les travaux et outils du groupe de travail Apprentissage - T Degatier DREETS et G de Carmantrand Amnyos (5 min)

— Axe 3 Maintien dans I'empiloi
— Rappel des enjeux axe 3 et des principaux dispositifs - G de Carmantrand Amnyos (2 min)
— Focus sur qgs travaux issus de la Charte Maintien - T Degatier DREETS et G de Carmantrand Amnyos (5 min)
— Présentation synthétique des résultats de I'étude PDP Seniors — P. Lorent CARIF OREF (10 min max)

— Axe 4 Mobilisation des employeurs
— Rappel des enjeux axe 4 et des principaux dispositifs, chiffres clefs - G de Carmantrand Amnyos (2 min)
— Stratégie, bilan et perspectives de la mobilisation des employeurs — S. Chanudet, Cheops et S. Bec, Agefiph (10 min max)

— Dynamiques territoriales
SEEPH : bilan 2023 et perspectives 2024

l

Conclusion de la séance par la DREETS, 16h

20’

20’

20’

20’

20’

10’



\ ‘Accueil et introduction, tour de table

Franck BIANCO / Thibaut DEGATIER
DREETS

Alexis TURPIN
Agefiph




Rappel : les enjeux et la plus-value du PRITH,
le plan d’action




Les enjeux et la plus-value du PRITH

= L'emploi des personnes en situation de handicap est un sujet transverse a de nombreux acteurs, chacun disposant de ses
outils, de ses priorités et de ses moyens. Il existe des enjeux majeurs d'interconnaissance et d’articulation entre les différents

acteurs, de transitions entre dispositifs ou statuts, conditions d'acces et sorties de dispositifs pour les personnes.

Acteurs de la reconnaissance du handicap

<V> etde lUobligation d’emploi

- MDPH (Maison départementale des

personnes handicapées)

@ Acteurs de la santé *  Sécurité sociale /URSAFF

Médecin traitant
Médecin du travail et équipe pluridisciplinaire des

SPST (service de prévention et santé au travail)

Médecin conseil
Comité médical

Acteurs du maintien dans Uemploi

Agefiph et FIPHFP

DREETS et DDETS

Cap emploi

CPAM, CARSAT, MSA

Services de prévention et de santé au travail

Centre de gestion (CDG)

Prestataires spécialisés financés parle FIPHFP et l'Agefiph
(Inclu'Pro Formation, PAS, Etudes Ergonomiques)

Comeéte France

Acteurs employeurs et entreprises

Employeurs publics / FIPHFP /Centres de gestion (CDG)
Employeurs privés / Agefiph

Entreprise adaptée (EA)

Travailleurindépendant handicap (TIH)

Chez l’employeur:

o Référenthandicap
o Directeur/ manager/RH
o CSE

Acteurs de la formation initiale

Elj *« Rectorat
+ Etablissements scolaires, ULIS (unité localisée

f i pour Uinclusion scolaire)

2 CDAPH—C?ommisswn desdroits etde «  Etablissements médico-sociaux (IME, ITEP, ...)
Uautonomie des personnes handicapées + Etablissementscolaire d’enseignement adapté

(EREA) et Lycée d’enseignement adapté (LEA)

Acteurs de la formation professionnelle

&& + Région

+  Agefiphet FIPHFP
» DREETSetDDETS
Ecosystéeme des * FranceTravailetle réseaupour ’emploi: Cap

acteurs de Uinclusion emploi, ML

des personnes en « OPCO
situation de handicap » ESPO (établissementetservice de pré-orientation)

(PSH) et ESRP (établissementetservice de réadaptation

professionnelle)

*« CFA/CFAS (centre de formation apprentis
spécialisé)
* OF (organismes de formation)

+ Acteurs du secteur médico-social

ARS Agence régionale de santé

ESAT : Etablissement et service d’aide
par le travail

SAVS: Service d’accompagnementala
vie sociale

SAMSAH : Service d’accompagnement
médico-social adapté

ESPO et ESRP

Cartographie simplifiée des acteurs de l'inclusion des personnes en situation de handicap, réalisation AMO PRITH

Acteurs de Uinsertion professionnelle

Agefiph et FIPHFP

DREETS et DDETS

France Travail et le Réseau pour 'emploi:
Cap emploi, Missions locales, Conseils
départementaux etopérateurs FT

APEC

SIAE (insertion par l’activité économique)
Emploi Accompagné
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| | Les enjeux et la plus-value du PRITH

Un role d’'ensemblier pour travailler collectivement

= Dans ce contexte, le PRITH, plan régional a un role d’ensemblier.

= || vise a renforcer les coopérations entre les acteurs autour d'un plan
d’action régional en capacité a se décliner dans les territoires sur 4
thématiques sur lesquels les enjeux sont importants pour les
personnes en situation de handicap : I'acces a I'emploi et a la formation,
le maintien dans I'emploi et la sensibilisation des employeurs.

Il a ainsi pour objectifs :

D’optimiser et rendre plus visible les dispositifs et actions
partenariales sur le champ de linsertion des travailleurs
handicapés,

De renforcer la connaissance réciproque des offres de service (le
qui fait quoi) et les actions multipartites, la connaissance des
travaux et actions sur les territoires par le régional et
réciproquement de diffusion vers les territoires

De créer des outils de communication pour assurer cette visibilité
et ces échanges,

A titre expérimental, d'impulser de nouvelles actions pour
améliorer l'insertion des TH, en favorisant le travail collectif
interinstitutionnel

Axe 1 : Acces
a l'emploi

Axe 4 :
Mobilisation
des

employeurs

Axe 2 : Acces
ala
formation

AMNYOS 6




“Les outils de communication du PRITH

Des outils pour faire connaitre et diffuser I'information www.prith-paca.org
° . ° V4 ° ACCUEIL LE PRITH PACA TERRITOIRES D'INITIATIVES mﬁ\“ AGENDA CONTACT ESPACE
= Un site internet : espace collaboratif opérationnel, recensant les e—
actualités et les événements, les chiffres clefs, les initiatives territoriales. Un i T, Ws ?‘ v =
. . . . . PPN T4 . lenvenue sur le site an kegionarpour I Insertion aes
site gnsembller qui- renvoie aux sites spécialisés de chaque partenaire Travall‘leyrsHanﬂcapés RITH PACA |
(Agefiph, FIPHFP, Cap emploi, Région, ARS, RHF, CARIF-OREF, ...) S Ax—
:!fﬂ' Biehon ragode \\ \\e~ \ :1"l.l;mpl;)o
S = g fiphfp
= Des flash infos : pour communiquer régulierement vers les partenaires et = — —
mettre en avant les actions, les événements et rendre visible les actions des Ie——t
territoires. EENEMENT
i B T e
. 7 71;1;nie;si I;(;rtes Quvertes ESPO Fondation de Nice
= Une page Linkedin avec pres de 400 abonnés pour des actualités
nationales, régionales, locales régulieres et une mise en visibilité des E e
informations partenaires ™ Journte : o) M TR
OTJC\)IRERTES e u"’"”ﬂm m o ':a:\ec“;e.C::ec:zra présent sur le
“monsw“ﬂ_:“;‘ mmu““‘wm‘ . L'Agefip! : .

= Une communauté dynamique et en croissance avec pres de 400

: ‘ Dsr
PLAN REGIONAL DE L'INSERTION DES TRAVAILLEURS HANDICAPES P el s e N S D' A N 2PRO
" empio g o -+ PO VS prag ok e do g o
== ) Personnes hangiggy ta TR e e
Patrer R [\ ) £ ems Cap emploi 13 Capees de "cement gy 0vatog RONDE
Dt (A ntaion == | agefiph fiphfp Vocational Rehabiltation S PRSPy T,
oAZUR €N régig, Irdu 2 ayriy Employe, " 16h 8 Mopy,
e = handicap - Lire ta sy "PAL‘AeICWse 2024 Wiass ’sﬂubh“ﬂnn‘v@s. ille |
4. 4 '“’“’Smémtnerencu,; wn”pa"“'ﬂer
s 2 v Following Urela gty $11ckision gy gy Mion
o il
PRITH PACA -
_ Ueta gy
PRITH PACA ) i
ﬂ JULIE & 42 other connections follow this page ‘ .

v Following (=) (_t Follow )
-. CHEOPS PACA AM NYOS 7




“Le role de 'AMO « animation du PRITH »

= L'AMO du PRITH est un appui a l'animation, a la communication et a l'impulsion
d‘actions sur les champs thématiques du PRITH.
— |l appuie la gouvernance régionale et soutient la définition du plan
d’action,
— |l met en place des outils de communication pour renforcer I'information et
la diffusion des actions et événements des partenaires,
— |l valorise / capitalise les travaux des territoires, favorise les échanges entre
les territoires et entre le régional / départemental
— |l peut appuyer ou impulser des actions expérimentales au niveau des
territoires ou au niveau régional, sur les thématiques et besoins prioritaires
définis
— L'AMO se distingue donc du PRITH en tant que tel

= Le plan d’action du PRITH a été défini en 2023 pour les 3 prochaines années,
suite a un diagnostic des besoins prioritaires et enjeux réalisé par le CARIF OREF
— Il s'organise sur chacun des 4 grands axes thématiques.
— Pour chaque thématique, le PRITH :
— Met en visibilité les dispositifs et actions partenariales sur le champ de
I'insertion des travailleurs handicapés, pour renforcer la connaissance
réciproque des offres de service (le qui fait quoi)

— Impulse de maniere expérimentale de nouvelles actions pour améliorer la
situation des TH, en favorisant le travail collectif interinstitutionnel

= Ces travaux se font en étroite collaboration avec la Mission handicap du CARIF
OREF qui tient le réle d'Observatoire. Cette année pour 2024, les chiffres clefs

seront renforcés avec 3 focus thématiques sur les axes 1, 2, 3.

Dispositifs et actions des
partenaires, valorisés et
partagés par le PRITH

Thématique

du PRITH

Transv.

Axe 1 -
acces
emploi

Axe 2 -
acceés
formation

Nouvelles actions, outils
impulsés par les partenaires
et ’'AMO du PRITH

+ Mettre en place une instance de gouvernance inter-thématique au niveau départemental (de type PITAM) réunissant les principaux acteurs

handicap et emploi sur I'ensemble des thématiques (DDETS, SPE, Agefiph, FIPHFP, Rectorat, UNEA, ARS, MDPH) - pilotage DDETS, appui
potentiel AMO sur 1 ou 2 départements pourimpulsion, de maniére expérimentale

+ La montée en charge du dispositif DEA (pilotage : ARS /

plateformes d'appui)

+ La montée en charge des LUA et des teams Handicap (pilotage

:PE/CE)

« La programmation des crédits du BOP 102 (pilotage : DREETS /

DDETS)

« La mise en ceuvre de la nouvelle Convention Région et le suivi

des AAP lancés via le CPRDFOP (pilotage : Région / Agefiph)

« Les actions de I'Agefiph et du FIPHFP en faveur de |'alternance

(pilotage FIPHFP)

+ Le développement de la convention Atout pour tous (pilotage

PAFIP)

+ La RHF (pilotage Agefiph)

= 2023: Action de promotion du modele EA dans certains départements :

expérimentation Printemps du handicap puis essaimage (pilotage :
DREETS / UNEA / DEETS / appui AMO ?)

= Action de professionnalisation des conseillers MILO sur le handicap

(pilotage : Agefiph / ARDML / Appui AMO ?)

« Action favorisant 'acces a I'|AE des TH ?
+ Action SPORT/JO?

= 2023 : Action sur le renforcement de l'alternance : création d'un groupe de

travail régional sur la thématique de |'alternance, avec éventuellement une
déclinaison départementale afin d'intégrer une logique d'action
partenariale

« Action de mise en visibilité des dispositifs de sécurisation des parcours de

formation + Mise en place d'une cellule innovation / bonnes pratiques en
matiére de formation

« Action sur les transitions école / emploi aupres des professionnels qui

accompagnent les PSH en sortie du systéme éducatif (Rectorat / acteurs
emploi) et action sur les démarches immersives en formation notamment
dans le cadre de reconversion pro

AMNYOS 8




| Le plan d'action pluriannuel du PRITH 2023-2025

Transv.

Axe 1 -
acces
emploi

Axe 2 -
acces
formation

Rendre compte de I'animation territoriale au niveau départemental (collectifs réunissant les principaux acteurs handicap et emploi sur
l'ensemble des thématiques autour des DDETS, SPE, Agefiph, FIPHFP, Rectorat, UNEA, ARS, MDPH)

Mettre en visibilité et capitaliser entre les départements

La montée en charge des LUA et des teams
Handicap (pilotage : PE / CE)

La montée en charge du dispositif DEA (pilotage :
ARS / plateformes d'appui)

La convention multipartite sur le travail temporaire
(pilotage DREETS)

Les actions financées par les crédits du BOP 102
(pilotage : DREETS / DDETS)

La mise en ceuvre de la nouvelle Convention
Région et le suivi des AAP lancés via le CPRDFOP
(pilotage : Région / Agefiph)

Le développement de la RHF (pilotage Agefiph, en
partenariat avec DREETS, Région, ARS, ...)

Les actions de I'Agefiph et du FIPHFP en faveur de
I"alternance (pilotage FIPHFP)

Le développement de la convention Atout pour tous
(pilotage PAFIP)

Les actions financées par les crédits du BOP 102
(pilotage : DREETS / DDETS)

2023 et 24 : Action de promotion des entreprises adaptées (enjeux de visibilité,
vulgarisation, recrutement) dans certains départements : expérimentation Printemps
du handicap puis essaimage (pilotage : DREETS / UNEA / DEETS / appui AMO ?)
2024 : Focus sur la création d’activité - CARIF OREF

Action spécifique sur le public jeune pour renforcer la déclaration RQTH et action de
professionnalisation des conseillers MILO sur le handicap (pilotage : Agefiph /
ARDML / Appui AMO)

Action / étude sur les transitions milieu protégé / milieu ordinaire

Action favorisant I'acces a I'|AE des TH

Action / étude sur la sécurisation du parcours des PSH travailleurs indépendants

2023 et 2024 : Action sur le renforcement de I'alternance : création d'un groupe
de travail régional sur la thématique de I'alternance, avec éventuellement une
déclinaison départementale afin d'intégrer une logique d‘action partenariale

Action sur les transitions école / emploi aupres des professionnels qui
accompagnent les PSH en sortie du systeme éducatif (Rectorat / acteurs emploi)
Action de mise en visibilité des dispositifs de sécurisation des parcours de formation
et mise en place de bonnes pratiques en matiere de formation




MLe plan d'action pluriannuel du PRITH 2023-2025

Axe 3 -
Maintien

Axe 4 -
Sensibilisatio
n employeurs

SEEPH

La mise en ceuvre des actions conduites au titre de la charte
Maintien (pilote : DREETS)

Les actions phares conduites par les Cap Emploi en faveur
du maintien (pilotes : CE)

Les actions régionales conduites par le FIPHFP dans le
cadre du Handi-Pacte en faveur du maintien (pilote Handi
Pacte)

Les outils du SISTEPACA : Systeme d'information en Santé,
Travail et Environnement PACA (animé par I'ORS, en
partenariat)

Les actions ou projets spécifiques menés a |'échelle de
certains départements et portés par plusieurs partenaires

La déclinaison opérationnelle du protocole employeur
(Pilotage : DREETS / tous partenaires)

La stratégie entreprises portée par I'ensemble des LUA /
teams Handicap (pilotage : FT / CE)

La mobilisation du monde économique par I'Agefiph : plan
d‘action stratégique, filieres, réseau RRH (pilotage Agefiph)
Les actions de sensibilisation des employeurs publics et le
réseau des référents FP (pilotage FIPHFP / Handi Pacte)

La convention multipartite sur le travail temporaire (pilotage
DREETS)

Les actions mises en place par les acteurs locaux et
régionaux : duo Day, forum emploi, ... (tous partenaires)

2023 et 24 : actions opérationnelles sur les dispositifs de prévention de
la désinsertion pro dans le secteur de I'hotellerie restauration, déclinant
les préconisations de I'étude CARIF-OREF

Mise en place d'instances territoriales maintien et cartographies territoriales ,
pour les départements qui le souhaitent

Repérer 1 a 2 actions expérimentées a |'échelle départementale et
accompagner la capitalisation et I'essaimage sur d'autres territoires
Organiser, a I'échelle régionale, des actions nouvelles contribuant a valoriser
les pratiques locales : cycle de webinaires, ateliers a destination des SPSTI, ...
Action / Etude sur le maintien dans l'emploi des seniors

2023 et 2024 : Actions de cartographie et de sensibilisation des réseaux
et clubs d’entreprises (pilotage : Agefiph / acteurs départementaux / appui
AMO)

Action a destination des OPCO / branches sur une thématique ciblée du
handicap (pilotage : DREETS / Agefiph /appui AMO)

Action de sensibilisation des PME / TPE

Action / étude sur la sécurisation du parcours des PSH travailleurs
indépendants

Mise en visibilité et recensement des actions de la SEEPH par I'ensemble des
acteurs locaux, départementaux et régional et réalisation d'un programme
(pilotage : partenaires / appui AMO)
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Travaux réalisés et elements de bilan 2023,
par axe thematique

Interventions croisées par axe thématique

O 4x20°
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Axe 1 RENFORCER
L'ACCES A L'EMPLOI
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| ‘Axe 1: Acces a I'emploi- chiffres clefs Observatoire CARIF-OREF

@ Axe 1 : Acces a I'emploi
DEBOE* (2022)

*Demandeurs demploi bénéficiaires de lobligation demploi
40 201 personnes demandeurs d'emploi BOE

Soit 8,8% des DE (cat A, B, C) de la region

- 8,4% en un an

DEBOE/DETP
) Niveau i\l/:aible dlgps)ﬁ?stsl Inscirits Duree
058 &Bz Femmes dipl)\llggés bgfugu gugﬁcgg angfg%us dr?Ei:rl\E%u df{:@éﬁgﬁgn
55% 21% | 139% | 38% | |54% | |24%
0% 798j
29% 16% | [154% | |30% | 142% | |16%

@ carif-oref

PROVENCE
ALPES
COTE D’AZUR

Domaines d’'emploi
recherchés DEBOE

24% services 3 la

personne et a la
collectivité

19% Support
a l'entreprise

13%
Commerce,
vente et
grande
distribution

AMNYOS
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| ‘Axe 1: Acces a I'emploi — vue générale

Dispositifs et actions existants des partenaires, valorisés Actions et outils impulsés par les partenaires et 'TAMO
dans le cadre du PRITH 2023-2025 du PRITH sur 2023-2025

Axe 1 -  La montée en charge des LUA et des teams * 2023 et 24 : Action de promotion des entreprises
acces

emploi Handicap (pilotage : PE / CE) adaptées (enjeux de visi.bilité,, vulgarisation,
recrutement) dans certains départements :

* La montée en charge du dispositif DEA expérimentation Printemps du handicap puis

(pilotage : ARS / plateformes d'appui) essaimage (pilotage : DREETS / UNEA / DEETS / appui
 La convention multipartite sur le travail AMO)
temporaire (pilotage DREETS) « 2024 : Focus sur la création d’activité — CARIF OREF

+ Les actions financées par les crédits du BOP ~ * Action specifique sur le public jeune pour renforcer la
102 (pilotage : DREETS / DDETS) declaration RQTH et action de professionnalisation des

conseillers MILO sur le handicap (pilotage : Agefiph /
ARDML / Appui AMO)

* Action / étude sur les transitions milieu protége / milieu
ordinaire

 Action favorisant l'acces a UIAE des TH

* Action / étude sur la sécurisation du parcours des PSH
travailleurs indépendants
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| ‘Axe 1: Acces a I'emploi — zoom / illustration

Mise en place des LUA / teams handicap : intervention de France Travail et de Cheops / Cap emploi

Guillaume KONING
France Travalil

Sophie CHANUDET et Maiwen BUZET
Cheops / Cap emploi
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La situation d’emploi des
DEBOE* en PACA
a fin 2023

DEBOE : Demandeurs d’emploi bénéficiaires de l'obligation d’emploi



Taux de chomage Région T3 2023

Provence-Alpes-Cote d'Azur
France Métropole

10,0%

8,5%
8,1%

7,2%

Le plus bas depuis 2008

ava

Taux de chomage au 3¢ trimestre 2023

%)

It

ALPES-DE-HAUTE-PROVENCE
VAUCLUSE

9,7 %
0,2 pt

BOUCHES;DU-RHONE
8161%)

01 pt

Evolution annuelle du taux de chémage par rapport au 3e trimestre 2022 (stagnation en région)
Hausse du taux de chdmage ou stagnation
[T Baisse du taux de chémage

Taux de chdmage au T4 2023

8,2% Cheops

PROVENCE-ALPES
. COTE D’AZUR




Demande d’emploi DEBOE Région 'N.

110

Evolution DEFM* BOE cat.A
L N = sur1ank+1,0%

o3 sur 5 ans m-14,6%

90 -

Pl et ot e e Evolution DEFM BOE cat.ABC
sur1lank+0,8%
70 sur 5ans m-7,0%

* DEFM : Demande d’Emploi en Fin de Mois

‘ghec ps ¢.3a® France
( - o=° Travail

Source : France Travail — STatistiques du Marché du Travail (données brutes) — Base 100 en T4 2018 ke




Demande d’emploi DEBOE Région au T4 2023

Volume DEFM* A tous publics
255 780

Volume DEFM ABC tous publics
452 310

Volume DEFM ABC BOE
40 960

Volume DEFM A BOE
29 660

Part BOE dans la DEFM ABC tous
publics
9,1%

Part BOE dans la DEFM A tous
publics
11,6%

* DEFM : Demande d’Emploi en Fin de Mois

- 4 Cheops 2.3 France
1 _ e

Source : France Travail — STatistiques du Marché du Travail (données brutes pour les BOE; CSV pour tous publics) .-'-‘ Travail




Demande d’emploi DEBOE par Département

DEFM BOE cat. A

HAUTES-ALPES
760
+2,3 % sur un an

ALPES-DE-HAUTE-PROVENCE
VAUCLUSE 1048

4098 +8,2 % sur un an
+3,3 % surun an

BOUCHES-DU-RHONE

11705 VAR
+1,2 % sur.un an 5571

+2,9 % sur un an

Evolution annuelle du nombre des DEFM BOE cat. A
Hausse plus forte qu'au niveau de la région (+1,0%)
[ Hausse moins forte qu'au niveau de la région ou une baisse (+1,0%)

Source : France Travail — STatistiques du Marché du Travail (données brutes)

DEFM BOE cat. ABC

HAUTES-ALPES
1238
+2,3 % sur un an

ALPES-DE-HAUTE-PROVENCE
1503
+9,5 % sur un an

VAUCLUSE
5687
+3,6 % surun an

BOUCHES-DU-RHONE

15987, VAR
Wc@@m 7714
Pt § +3,3 % surun an

Evolution annuelle du nombre des DEFM BOE cat. ABC
Hausse plus forte qu'au niveau de la région (+1,9%)
[ Hausse moins forte qu'au niveau de la région ou une baisse (+1,9%)

Cheops

PROVENCE-ALPES
COTE D’AZUR




Demande d’emploi DEBOE par catégorie d’inscription ‘ N '

Cat.D
3%

Demandeurs d’emploi, sans emploi, tenus de faire des actes positifs de

A .
recherche d’emploi
Cat. C Demandeurs d’emploi tenus de faire des actes positifs de recherche
14% B d’emploi, ayant exercé une activité réduite courte (78 heures ou moins
au cours du mois)
Demandeurs d’emploi tenus de faire des actes positifs de recherche
C d’emploi, ayant exercé une activité réduite longue (plus de 78 heures
Cat. B au cours du mois)
10% Demandeurs d’emploi, sans emploi, non tenus de faire des actes

Cat. A

66% D positifs de recherche d’emploi (en raison d’un stage, d’'une formation,
(+]

d’'une maladie...)

Demandeurs d’emploi, en emploi, non tenus de faire des actes positifs
de recherche d’emploi

\ @
Source : France Travail, STatistiques du Marché du Travail (STMT) — Données brutes a fin décembre 2023 ‘ Checps e .' France
21 ) PROVENCE-ALPES ...0 Travail

Champ: Demandeurs d’emploi inscrits a France Travail COTE DAZUR




Demande d’emploi DEBOE par caractéristiques (cat. ABC) N

Provence-Alpes-Cote d'Azur M France Métropolitaine

52% 51% 55% 529% 52% 54%

30% 32%

16% 129 18% 4%
3% 4% 4% 5% -
—— L -
Femmes Jeunes (-25 ans) Jeunes (-26 ans) Seniors Demandeurs Demandeurs  Bénéficiaires du QPV
(50 ans et +) d'emploide  d'emploi de trés RSA
longue durée longue durée (Revenu de

(12moiset+) (24 moiset+) Solidarité Active)

. ®
Source : France Travail, STMT — Données brutes a fin décembre 2023 ‘\Chec pS ®.40® France

’ P TP ; PROVENCE-ALPES 2o Travail
Champ: Demandeurs d’emploi inscrits a France Travail CONE DAZOP o




Demande d’emploi DEBOE par niveau de formation (cat. ABC)| ~\/\/"

France Métropolitaine

W Bac+3 et +
W Bac+2
@ Baccalauréat ou

brevet professionnel

CAP/BEP

Provence-
Alpes-Céte

d'Azur
= Brevet des colléges

W Aucun dipléme

Cheops

PROVENCE-ALPES
COTE D’AZUR

Source : France Travail, STMT — Données brutes a fin décembre 2023
23 Champ: Demandeurs d’emploi inscrits a France Travail




Demande d’emploi DEBOE par niveau de qualification .
(cat. ABC) VAVA

Provence-Alpes-Cote d'Azur ~ E France Métropolitaine

49%
45%

29% 30%

7% 8%
o,
3% 4% 3% °% . 3% 3% 3% 0 4% 3%
[ I ] — N
Manceuvres Ouvriers Employésnon| Ouvriers Employés Techniciens Agents de Cadres
spécialisés qualifiés qualifiés qualifiés maitrise
NON QUALIFIES : 12% QUALIFIES : 78% AMT-CADRES : 9%
France Métropolitaine : 16% France Métropolitaine : 74% France Métropolitaine : 8%

) e
Source : France Travail, STMT — Données brutes a fin décembre 2023 ACheC ps 2:.&e® France

’ P e 3 : B PROVENCE-ALPES Je Travail
Champ: Demandeurs d’emploi inscrits a France Travail CONE DAZOP o




Demande d’emploi DEBOE par grand domaine du ROME*

* ROME : Répertoire Opérationnel des Métiers et des Emplois

25%

23%
20%
20%
0,
15% 13%
o 9%
10% 8%
6%
>% 4%
0, 0
>% 3% 3%
2%
I I 1% 1% 1%
0% B = = =
X ) QS < . ) < \o e 2 > & S <
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Source : France Travail, STMT — Données brutes a fin décembre 2023
Champ: Demandeurs d’emploi inscrits a France Travail

Cheops

PROVENCE-ALPES
"\ COTE D’AZUR

@
2:@e® France
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Rapprochement

France Travail — Cap emploi:
Retour sur les résultats
regionaux 2023




Retour a I'emploi

® Retour a I'emploi

H Conzalidé Tendance A-1 Objectif Météo NS

609 Nombre de retours a 'emploi des DEBOE 19348 o -7.3 % 17620 -'Q‘- |/_\‘|

A}CHO Nombre de DEBOE de longue durée 15520 0-4'4 o 16370 -'C.)‘- | + )

Consalidé Tendance A-1 Objectit Métdo N

O . Accompagnement

® Accompagnement

Formation
(L -
605 Satisfaction des DEBOE vis-a-vis de leur 88,0 % ©4,5 pts 82,9 % -O: (+)
. accompagnement . - .
Tau_x d'ar.:cés a I'er'nploi des D!EBOE six 38,9 % -1 ,8 pts 42,2 % 4 I/ +'\I 2H pag Consafidg Tendance A-1 Qbjectif Météo AN
mois aprés la fin d'une formation —— /] Objectit o A
]
Aoy Satisfaction des DEBOE quant a la facilité 85.0 % Q15 pis 83.0 % _‘O’_ N
4H a obtenir une réponse a leur sollicitation, ! PP ! L | 4+
quel que soit le canal Consolidé Tendance A-1 Objectif Météo N/
Services aux entreprlses
Entreprises
Part des recrutements de DEBOE parmi 5,5 %o 0-0,1 pts 5:8 % C) l‘/_:\‘,
les offres satisfaites avec service

Consolidé Tendance A-1 Objectif Météo R Cheops

PROVENCE-ALPES ;..0 Travail
. COTE D’AZUR




D’ACCOMPAGNEMENT ET
L'OFFRE DE SERVICE

INTEGREE

PRESENTATION Q .l
. Y/

Aoers i ;Y
' »

Q

)

N N
Z - =




=
4 ANS APRES

LES DEBUTS DE L'AVENTURE
PROFESSIONNELLE...

@
‘ ~ ? ‘o.‘ France
/ ,Chec pS ¢®" % Travail
PROVENCE-ALPES ()
COTE D'AZUR




‘BI LAN o

« L'accompagnement de I'ensemble des DEBOE réalisé aux sein des agences , qu'ils
soient accompagnés par un conseiller France Travail ou un chargé de mission Cap ---% -
emploi

* Un enrichissement des modalités du diagnostic par les notions de compensation et
de rétablissement,

 La sollicitation d’'un diagnostic croisé

de mission Cap emplol,

« La mise en place de portefeuilles identifies handicap en modalité Guidé
et Renforcé

P e |lIn narcoiire flinnde entre lec modalitée d’'accamnaanement de< delix réceaaliy



SILAN .

« Un accompagnement mieux articulé et plus personnalisé

 Une plus grande mobilisation de mesures et prestations de droit commun ou
spéecifiques aux demandeurs d’emploi et aux employeurs

« Une strategie commune dintervention aupres des employeurs pour les &
sensibiliser, faciliter leurs demarches, et augmenter les opportunités

D




lBILAN . l-lk

 L'utilisation d'un méme systeme d’information par les professionnels des deux réseaux - -~

« Un pilotage commun par les résultats portant sur 'ensemble des DEBOE d’un territoire,

« La mise en place d'un dialogue de performance conjoint et des outils de pilotage
communs
Q

 Une meilleure interconnaissance des structures et de leurs offres de services

. * Une montée en competence des deux réseaux




J\NYC- WA FAVORISER L'ACCES
A LA FORMATION
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Contrats d’apprentissage (68 223 au total en 2022)

827 concernent un apprenti en situation de handicap
= 758 du secteur privé
= 69 du secteur public
= + 24% en un an au global

Niveau Entreprises

Moyenne Non- Part des

FEMIES d'age  dipldomés %AEE gaﬁazr?éos services
27
0
47% ans 20% 17% 66% 79%
20
44% ans 17% || 10% 70% 75%

Contrats de professionnalisation (8 348 nouveaux
contrats en 2022)

202 concernent une PSH soit 2% des contrats
+ 38% enunan (+ 10%)

‘Axe 2 : Acces a la formation — chiffres clefs Observatoire CARIF-OREF

> carif-oref

Axe 2 . FormaUC)n et alternance ‘ PROVENCE

DEBOE en formation /DETP en formation

1 310 DEBOE en formation a fin 2022
720 femmes DEBOE en formation a fin 2022
(9 440 Tous publics)

Stagiaires de la formation continue des DE et
Organismes de formation (OF) (en 2022)

625 stagiaires en situation de handicap
8,7% des stagiaires de la FCDE financée par
la Région

73 OF accueillent des PSH
72% des OF de la région

AMNYOS 34




| ‘Axe 2 : Acces a la formation — vue générale

Dispositifs et actions existants des partenaires, valorisés Actions et outils impulsés par les partenaires et 'AMO
dans le cadre du PRITH 2023-2025 du PRITH sur 2023-2025

Axe2 e | a mise en ceuvre de la Convention Région  « 2023 et 2024 : Action sur le renforcement de

s et le suivi des AAP lancés via le CPRDFOP I'alternance : création d’'un groupe de travail régional sur
format  (pilotage : Région / Agefiph) la thématique de I'alternance, avec éventuellement une
ion * Le développement de la RHF (pilotage déclinaison départementale afin d'intégrer une logique
Agefiph, en partenariat avec DREETS, Région, d'action partenariale
ARS, ..)) « 2024 : Focus alternance — CARIF OREF
* Les actions de I'Agefiph et du FIPHFP en * Action sur les transitions éecole / emploi aupres des
faveur de I'alternance (pilotage FIPHFP) professionnels qui accompagnent les PSH en sortie du
* Le développement de la convention Atout systeme educatif (Rectorat / acteurs emploi)
pour tous (pilotage PAFIP) * Action de mise en visibilité des dispositifs de sécurisation
* Les actions financées par les crédits du BOP des parcours de formation et mise en place de bonnes
102 (pilotage : DREETS / DDETS) pratiques en matiere de formation

AMNYOS 35




‘ ‘Axe 2 : Acces a la formation—- zoom / illustrations

Bilan de la RHF : Ressource Handicap Formation, intervention de I'Agefiph

Sylvie BEC
Agefiph

AMNYOS 36




Ressource Handicap Formation
Provence-Alpes-Cote d’Azur et Corse

EX
T o "“.«'.83 282" France
PROVENCE- ALPES- 0 Travail

COTE D'AZUR o Cpas
Lidersd

"% Ressource Handicap
Formation




Rendre I'appareil de formation
de droit commun plus inclusif

La Ressource Handicap Formation (RHF) est une offre de services a destination des
Organismes de Formation (OF) et des Centres de Formation d'Apprentis (CFA).
Elle leur permet de faire évoluer leurs pratiques afin de rendre leurs formations plus
accessibles aux personnes en situation de handicap.

Sa mise en ceuvre est assurée par des conseille.r.es
Ressource Handicap Formation de proximité et est
gjustée aux besoins des organismes au plus proche
des territoires

Cette offre est portée par I'ensemble des financeurs de |la formation professionnelle a
I'echelle nationale et régionale : I'Etat, les Régions, France Travail, I'ARS..

© agefiph 11/10/2024 | Présentation RHF — Bilan PRITH PACA
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L'offre de formation en Région
Provence-Alpes-Cote

d’Azur’

10 923 organismes de formation et CFA
déclarés

6 060 d’entre eux ont eu au moins
1stagiaire en 2023

3 983 ont obtenu la certification
Qualiopi? pour la délivrance
d’actions de formations

750 organismes de formation et CFA
forment 80% des stagiaires

(1) Source : data.gouv.fr
Liste publique des
organismes de formation
Mise a jour au 01/01/2024.

(2) Marque de certification
qualité des prestataires

de formation

© agefiph



U ne Offre de services Les conseille.r.es RHF
en3 dimenSions interviennent sur :

L’accessibilité La compensation

En appui au développement d'une . o . .
politique d'accueil des personnes en En appui au référent handicap pour lui
situation de handicap et d’accessibilité permettre de proposer, de maniére concertée,

généralisée des formations. des parcours de formation aménagés.

La professionnalisation & L’'animation

En proposant des offres de professionnalisation” et des ateliers d'animation de
réseau pour une meilleure prise en compte du handicap en formation.

(1) Loffre de professionnalisation de la RHF Provence-Alpes-Cote d'Azur est mise en oeuvre dans le cadre

de son partenariat avec le Carif-Oref Provence-Alpes-Cote d'Azur

D agefiph |



La Ressource Handicap Formation
Activité Générale

Les sollicitations traitées par la RHF
en 2023 :
+92%
par-rapport a 2022
83

Premiers Contacts R:g:gn rhf-paca.fr : Le centre de ressources numeérique
Ventilation par départements Qu el q u e s chiffr e s
o000
Visiteurs Pages consultées
4188 sur I'année 2023 @ sur 'année 2023
Articles et évenements Ressources disponibles'
publiés

D agefiph |



La Ressource Handicap Formation
La com m u na uté La RHF Provence-Alpes-Céte d'Azur propose a tous les OF et CFA du territoire de

devenir membre d'une communauté de pairs.
L'inscription d'une structure permet a son référent handicap de s'appuyer sur un
annuaire, de bénéficier de ressources, d'accéder a I'agenda du réseau et d'échanger

avec les autres membres de la communauté.

utilisateurs inscrits
comme membres de la communauté
dont 76% de référents handicap
formation

OF et CFA référencés
dans le centre de ressources numeérique
de la Ressource Handicap Formation

Représentation de la communauté a I'échelle régionale

& @

part des OF et CFA actifs] part des OFA/CFA! part de la commande publique
du territoire PACA du territoire PACA régionale de la Région Sud
membre de la communauté membre de lacommunauté Membre de la communauté
RHF RHF RHF

(1) Source data.gouv.fr
Liste publique des Organismes de Formation (L.6351-7-1 du Code du Travail) au 01/01/2024

{2) Source Carif-Oref Provence-Alpes-Cote d'’Azur
Liste des organismes mandataires et co-traitants de la commande régionale (SPRFPA Filieres stratégiques, SASO et E2C)

e agefi ph 11/04/2024 | Titre du document & modifier dans le menu Insertion > En-Téte



La Ressource Handicap Formation
Accessibilité

La RHF Provence-Alpes-Cote d'Azur propose a tous les OF et CFA du territoire de
s'engager dans une démarche de progres d'accessibilité généralisée associant un
outillage numérique' et la possibilité d'étre accompagnés par un.e conseille.re RHF.

+24% +200%

par-rapport a 2022 par-rapport a 2022

s

RDV individuels OF/CFA accompagnés

par un.e conseille.r.e RHF

146 hors démarche de progrés
240 dans |la démarche de progreés

pour la mise en place de la

démarche de progres q:ﬁ) Quelques résultats en chiffres...
(1) Cette action a été co-financée par le Pacte d'Investissement dans les Compétences de la région Provence-Alpes-Cote d'Azur +96% +29% +72%
par-rapport a 2022 par-rapport a 2022 par-rapport a 2022

296 311 136

OF/CFA signataires OF/CFA ont démarré OF/CFA ont cloturé

de la charte d'engagement a0 iti
e i un autopositionnement YN autopositionnement
a la démarche de progres —

257 Organismes de formation (OF) permettant de faire génération d une'attestatmn de suivi
un état des lieux et d'un dossier de synhtése

39 Centres de formation d'apprentis (CFA) PR
de leur accessibilité sur la politique accessibilité

e agefi ph 11/04/2024 | Titre du document & modifier dans le menu Insertion > En-Téte 43



La Ressource Handicap Formation

Compensation

Dans le cadre des aménagements de parcours, la RHF informe et conseille les référents

handicap des centres de formation (OF et CFA).
Depuis 2023, elle les accompagne également a utiliser une méthode d'analyse

concertée des besoins de leurs apprenants en situation de handicap pour élaborer des

plans d'adaptations formalisés avec I'ensemble des acteurs.

+160%

par-rapport & 2022

accompagnements
du référent handicap
pour la rédaction d’'un plan d'adaptation
comportant des modalités de suivi

interventions de 1°' niveau
de type Informations-conseils
aupreés d'acteurs de la formation et
personnes en situation de handicap

+124%

par-rapport a 2022

% Focus sur les accompagnements des référents handicap

(D

38

Alternants

51

Demandeur d’Emploi,
Stagiaires de la formation
professionnelle

Statut des
bénéficiaires

Salariés
Suivis des adaptations NN ©2
Nature Adaptations pédagogiques tout au 51
3 |
des aménagements long du cycle de formation
Aides techniques et appropriation N 27
portes aux Aménagement des preuves d'examens [N 19
plans d'adaptations N i
formalisés Sécurisations du parcours g 11
Soutien a la formation en entreprise [l 8
e agefl ph 11/04/2024 | Titre du document & modifier dans le menu Insertion > En-Téte 44



La Ressource Handicap Formation
Professionnalisation
& Animation

La Ressource Handicap Formation propose des modules de professionnalisation dont la
mise en ceuvre est assurée par le Carif-Oref PACA.

Pour compléter cette offre, les conseiller.e.s RHF proposent tout au long de l'année des
ateliers de réseau et des webinaires d'informations.

760 1 module d'auto-formation
BrSonnGS Sensibilisation a la prise en compte du

-I 086 handicap en formation

22 sessions
232

Devenir référent handicap en organisme

personnes R
de formation ou en CFA
personnes
ont été formées RO
y X 94 Troubles Cognitifs - Connaitre, comprendre
durant I'année 2023 personnes

et aménager les parcours de formation

605 20 animations collectives
spécifiguement dédiées au territoire

personnes
Provence-Alpes-Cote d'Azur
personnes' 705 6 animations collectives
ont participé a une peiectndt communes au territoire
animation collective Provence-Alpes-Céte d’Azur & Corse
du réseau

durant I'année 2023

(1) Cette valeur concerne les organismes de formation et CFA (y compris les référents handicap formation)
des Régions Provence-Alpes-Cote d'Azur & Corse

e agefi ph 11/04/2024 | Titre du document & modifier dans le menu Insertion > En-Téte



Une demarche

d’Amélioration continue

Accompagnée par Moderniser Sans Exclure Sud

pour prendre en compte les retours des utilisateurs

Enquétes de satisfaction en continue

pour prendre la température aupres des OF et CFA aprés chaque
intervention réalisée par la RHF (1 enquéte a chaud et 1 enquéte a froid
avec un taux moyen de retour aux enquétes de 42,35% )

Espaces d’'expression filmés

pour entendre, comprendre et prendre en compte les retours des OF et
CFA sur l'accompagnement proposé par la RHF mais également les acteurs
institutionnels/financeurs

Baromeétres de satisfaction
pour analyser et communiquer sur la qualité de service de la RHF

Pour visionner les témoignages

de centres de formation (OF et CFA ) i

Pour visionner les témoignages

de financeurs de formation

@ La Qualité de Service de la RHF

Des utilisateurs s'estiment
plus autonomes aprés
l'intervention de la RHF

Taux de satisfaction
des personnes accompagnées
par la RHF

© agefiph

11/04/2024 | Présentation Bilan RHF PRITH PACA
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Devenir membre et contacter la RHF

En Provence-Alpes-Cote d'Azur

&\

https://www.rhf-paca.fr

rhf-provence-alpes-cotedazur@agefiph.asso.fr

©

04.42.93.15.50

© agefiph I 11/04/2024



‘ ‘Axe 2 : Acces a la formation—- zoom / illustrations

Actions portées par le groupe de travail régional Alternance

= 2023 : Mise en place d'un groupe de travail alternance au niveau régional (DREETS, Region, Rectorat, FIPFPH, France Travail,
Agefiph, centres de gestion, CFA régional adapté, Cap emploi, ...)

= |dentification des enjeux, définition d'une feuille de route, mise en place d'actions concretes :
— Création en cours de kit alternance pour 3 cibles (PSH, employeurs, organismes de formation) : Cartographie des acteurs,

panorama des aides, recensement des ressources disponibles
— Structuration en cours d'une communication partenariale France Travail / Chéops / ARML a l'occasion de la semaine de

I'alternance (mai 2024) :
— sur le sujet de handicap a destination des employeurs ayant eu recours a l'alternance au cours des dernieres années

— sur le sujet de l'alternance a destination des DEBOE

AMNYOS 48




Axe 3 MAINTIEN EN
EMPLOI
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‘ ‘Axe 3 : Maintien dans I'emploi — chiffres clefs Observatoire CARIF-OREF

‘Q» carif-oref
Situations a risque (en 2022)
8 205 personnes inscrites a Péle emploi suite & un licenciement pour inaptitude physique

dont 53% de 45 ans ou plus
+ 34% en un an

Accompagnements individuels au maintien (en 2022)

23 586 personnes accompagnées par le service social de la Carsat

2 257 parcours traités dans I'année par les Cap emploi :

— entreprises bénéficiaires : 24% des établissements - de 10 salariés ; relevant principalement des secteurs
«Santé et action sociale», «Commerce ; réparation d'automobiles et de motocycles» et « Administration
publique »

— personnes bénéficiaires d'un accompagnement : 47% de 50 ans ou plus, 70% d'employés qualifiés, 58% de
déficience motrice et 17% de maladie invalidante

1 704 maintiens dans I'emploi réalisés avec I'appui du Cap emploi
+3% en un an

dont 94% sur le méme métier

AMNYOS 50




| Axe 3 : Maintien dans I'emploi — vue générale

Axe 3 — .
Maintien

La mise en ceuvre des actions conduites au titre
de la charte Maintien (pilote : DREETS)

Les actions phares conduites par les Cap Emploi
en faveur du maintien (pilotes : CE)

Les actions régionales conduites par le FIPHFP
dans le cadre du Handi-Pacte en faveur du
maintien (pilote Handi Pacte)

Le SISTEPACA : Systeme d'information en Santég,
Travail et Environnement PACA (animé par I'ORS,
en partenariat)

Les actions ou projets spécifiques menés a
I'échelle de certains départements et portés par
plusieurs partenaires

« 2023 et 24 : actions opérationnelles sur les

dispositifs de prévention de la désinsertion
pro dans le secteur de I'hotellerie restauration,
déclinant les préconisations de I'étude CARIF-
OREF

« 2024 : Focus a définir — CARIF OREF
 Mise en place d'instances territoriales maintien et

cartographies territoriales, pour les départements
qut le souhaitent

* Repérer 1 a 2 actions expérimentées a l'échelle

departementale et accompagner la capitalisation
et lessaimage sur d'autres territoires

 Organiser, a l'échelle régionale, des actions

nouvelles contribuant a valoriser les pratiques
locales : cycle de webinaires, ateliers a destination

des SPSTI, ...




“Axe 3 : Maintien dans I'emploi— zoom / illustration

Focus sur les travaux menés par le COPIL et aupres des acteurs de I'hotellerie et de la restauration

= Travaux récents du COPIL Charte maintien
— Travall sur les indicateurs maintien dans I'emploi (rationalisation /
homogénéisation des indicateurs demandeés aux fournisseurs de données)
— Préparation événements spécifiques SEEPH
— Mise en place d'un GT spécifique sur des actions de communication (vidéo) vers
les petites entreprises dans le cadre du PRST 4

= Focus sur les travaux menés aupres des acteurs de l'hotellerie et de la
restauration, dans la continuité de I'étude menée par le CARIF OREF en 2022 :

— Formalisation d'une synthése permettant de mettre en perspective I'étude
menée par le CARIF avec celle réalisée par Cheops a I'échelle nationale

— Préparation et animation d'un webinaire a destination des hoteliers et

restaurateurs le 9 avril 2024 (57 inscrits)

Elaboration d'un flyer d’information listant différentes ressources

Rédaction d'un article destiné a étre publié dans la newsletter de I'UMIH

l

l

= Appui a l'organisation et a I'animation du webinaire de présentation du Siste
Paca (24 novembre 2023)
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“Axe 3 : Maintien dans I'emploi— zoom / illustration

Etude menée par le CARIF OREF concernant le maintien dans I'emploi des seniors, intervention CARIF OREF

Pierre Lorent
CARIF OREF

AMNYOS 53




Etude PDP Seniors - Eléments de synthése

DECEMBRE 2023 Repeéres 1

Prévenir la désinsertion des seniors

confrontés a un probléme de santé ou un

handicap : \

quels enjeux et pistes d'action ? \ ’ CRE FOP o
Secrétariat permanent & i

Zoom sur les métiers d'’Agent
d'entretien et d'Exploitant agricole

Mission

@ carif-oref
B e observation Handicap

-------

Pierre LORENT, responsable de |la Mission observation Handicap

AMNYOS 54




/ PORTAGE \

.

D |
7 CREFOP oo

Secrétariat permanent

Financement tripartite
Agefiph/Dreets/Région (2023)

Projet validé avec

» CREFOP « Politique du
Handicap » (mars 23)

* copil Charte maintien

AN

Contexte et objectifs de I'étude

Objectifs

pistes d'action

Population étudiée
* 55 anset +
- Zoom sur 2 métiers

pro varies)

C EEE

Repérage de problématiques et

(seniors surreprésenteés, risques

/

@ " 0DALITES

Antécédents

~

Dernieres études Seniors (2020, 2021)

Temporalité
2¢me samestre 2023

Terrain

Enquéte par entretiens (25) : Seniors
- Experts PDP - représentants d'OP

Suivi partenarial

K 2 comités (aolt/novembre 23) /




D |
7 CREFOP

@ carif-oref
Secrétariat permanent & .

Terrain d'enquéte - Partenaires mobilisés

PROPRETE (13 / 84)
CAP Emploi 13

FARE - GEIQ Propreté
CARSAT Service social

= \o/
M 4 femmes M 1 homme

2 entretiens de cadrage

Aract Paca / sistepaca (ORS)

14 experts

Acteurs économiques
Médecins/infirmiers du travail
Assistantes sociales

Coordinatrices cellules maintien/PDP

Conseillers axe Maintien

AGRICULTURE (04 / 05)
Cap Emploi 04 / 05

CFDT - FRSEA

Chambre agriculture

VIVEA - MSA Alpes-Vaucluse

10 seniors

> + Technicienne de surface
¢+ Femme de ménage
¢+ Coordinatrice
¢+ Poly-maintenicien

v

Mono ou multi-employeurs sur site ou « volant »
Maladie chronique, trouble musculo-squelettique

A

5 hommes M

>

v

¢+ Production animale : élevage ovin/caprin
¢+ Production végeétale : arbo., maraichage, polyculture

Statuts d'exploitations variés (EARL, GAEC...)
Maladie chronique ; Covid 19 ; TMS ; accidents du
travail ; risques psychosociaux




Synthese de résultats et enjeux

UN EMPILEMENT DE PROBLEMATIQUES

en lien avec age, situation de santé, limites

de compétences et freins périphériques

= Correspondant a des situations
fréquentes de pauvreté et précarité

6 types de difficultés des seniors de ces

meétiers

= Au niveau
fréquent

= Au niveau éducatif/formatif : bagage limite,
difficultés a I'écrit

= Au niveau compétences : illectronisme

= Au niveau éco : difficultés financieres

= Au niveau santé : besoins de compensation

= Au niveau psycho : perte de confiance

social/spatial isolement

@ Importance d'une action coordonnée
= Au plus pres des réalités territoriales
= Role central du référent / coordinateur PDP

= Compétences notamment axées sur le
'soutien a la vie quotidienne’ (AS, IDE du
travail) : prise de médicaments, hygiene,
suivi administratif

EN POSITIF : DES PROFESSIONNELS PDP MAJORITAIREMENT APPRECIES

= Une ‘triade vertueuse’ et complémentaire
— SPSTI - contact réflexe
— Service social - AS= accessibilité
— Cap emploi — aide concrete

= Acteur pivot, image de coordination
= Associé aussi a un « soutien psychologique »
= Sur le terrain, adaptation outils, matériel

QUELS AXES DE PROGRES ?

1. Réduire quelques délais d’attente (MSA) ?

2. Un seul champ
déficient : « a qui s'adresser en cas de
contentieux » (dépot de plainte...)

3. Renforcer la perception par le bénéficiaire
de l'action coordonnée — Développement
d'outils du type : entretien en commun
(début d'accompagnement...) ; fiche navette
; schéma des acteurs (écrits simples et
visuels) etc.

4. Favoriser I'acces au multimédia : usages
administratifs ; logiciels ; com. distancielle

5. Faciliter I'acces a la formation : information

@ 7 PISTES DE REFLEXION POUR LA PDP

/ incitation — remplacement — dispositif court

d'accompagnement 6. Accompagner la réflexion sur des

possibilités d’ ‘allegement des fins de
carriére’ (physique + charge mentale) :
sensibiliser aux outils de type ‘bilan’
(notamment en groupe) ; AdE : informer sur
les options d’emploi moins engageants ; EA :
accompagner la réflexion financiere (aides,
remboursement de crédit, succession...)

7. Informer bénéficiaires et experts PDP sur
les dispositifs d'emploi des Seniors et |a

préparation retraite
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Pour aller plus loin

syl ,e
+ \ \. !/ /4
Le livrable est consultable en ligne

— Sur le site du Carif-Oref PACA : https://publications.cariforef-provencealpescotedazur.fr/Prévenir-la-desinsertion-des-
seniors-confrontes-a-un-probleme-de-sante-ou-un

Nouvelle collection ‘Repéres’ & 2 vitesses de lecture : pages de synthése et résultats détaillés (sur fond bleu clair)

Chaque thématique de résultats (besoins en matiere d'accompagnement santé, de développement de compétences, etc.) est
déclinée en tendances générales et spécificités par métier (agent d'entretien, exploitant agricole)

4 catégories de pistes d’'action sont présentées : actions d'information ; ingénierie de dispositifs ; modalités
d'accompagnement ; actions de professionnalisation

A la demande de I'Etat, la mise en discussion de ces pistes d'action (validation, priorisation, déclinaison opérationnelle...)
sera effectuée dans le contexte d'une prochaine séance du comité de pilotage de la ‘Charte Maintien’ (Charte régionale
de coopération pour le maintien dans I'emploi) ; la Mission observation Handicap ayant proposé d'y inviter également des
représentants d'organisations professionnelles de la Propreté et de I'Agriculture sollicitées lors de I'enquéte
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https://publications.cariforef-provencealpescotedazur.fr/Prévenir-la-desinsertion-des-seniors-confrontes-a-un-probleme-de-sante-ou-un
https://publications.cariforef-provencealpescotedazur.fr/Prévenir-la-desinsertion-des-seniors-confrontes-a-un-probleme-de-sante-ou-un

Axe 4 MOBILISER LES
EMPLOYEURS
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| ‘Axe 4 : Mobilisation des employeurs — chiffres clefs Observatoire CARIF-OREF

] Axe 4 : mobilisation des employeurs @ carif-oref

. PROVENCE
AAAAA
COTE D’AZUR

Al

|

Emplois directs — entreprises privées (NB - données de 2019)

20 331 travailleurs handicapés en ETP, employés directement par les établissements assujettis

Un taux d'emploi direct de 3,6% en région (un taux qui fluctue entre 3,4 % dans les Bouches-du-
Rhone et 4,4 % dans les Alpes-de-Haute-Provence)

Employeurs et effectifs de travailleurs handicapés dans les fonctions publiques (en 2022)
Nombre d'employeurs : 721
Nombre de bénéficiaires : 16 157

Un taux d’emploi Direct moyen (3 fonctions publiques) de 7%
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“Axe 4 : Mobilisation des employeurs - vue générale

Dispositifs et actions existants des partenaires,
valorisés dans le cadre du PRITH 2023-2025

Actions et outils impulsés par les partenaires et
I'’AMO

du PRITH sur 2023-2025

Axe 4 - < La déclinaison opérationnelle du protocole
mobilisat  employeur (Pilotage : DREETS / tous
lon partenaires)
Erslploye * La stratégie entreprises portée par I'ensemble
des LUA / teams Handicap (pilotage : FT / CE)
 La mobilisation du monde économique par
I’Agefiph : plan d'action stratégique, filieres,
développement du réseau RRH (pilotage
Agefiph)
* Les actions de sensibilisation des employeurs
publics et le réseau des reférents FP (pilotage
FIPHFP / Handi Pacte)

 La convention multipartite sur le travail
temporaire (pilotage DREETS)

« 2023 et 2024 : Actions de cartographie &
sensibilisation des réseaux et clubs
d’entreprises (pilotage : Agefiph / acteurs
départementaux / appui AMO)

* Action a destination des OPCO / branches sur une
thematique ciblée du handicap (pilotage : DREETS /
Agefiph /appui AMO)

* Action de sensibilisation des PME / TPE

* Action / étude sur la sécurisation du parcours des
PSH travailleurs indépendants
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| ‘Axe 4 : Mobilisation des employeurs — zoom / illustration

Stratégie vers les entreprises : intervention croisée de France Travail / Cap emploi et de I'Agefiph

Sophie CHANUDET
Cheops / Cap emploi

Sylvie BEC
Agefiph
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@3

L’OFFRE DE SERVICES A DESTINATION
DES EMPLOYEURS

UNE « OFFRE DE SERVICES INTEGREE

» CONSTRUITE A PARTIRDES
EXPERTISES ET SERVICES PROPOSES
PAR LES 2 RESEA

7 N

‘Chec S 2&e® France
- p -'?.:.o Travail




ACCOMPAGNEMENT DES EMPLOYEURS
@

« Articuler les services existants pour une offre de services mobilisable a « toutes les
étapes du recrutement »

 Elargir la prise en compte des besoins de employeur,

» Renforcer le sourcing

» Présenter les mesures adaptées

» Seécuriser de I'intégration au maintien dans I'emploi du candidat

« Construire une stratégie d’intervention commune auprées des employeurs
* Piloter les actions conjointement
) » Apporter plus de lisibilité sur les aides et mesures




EN SYNTHESE

Impact positif sur le
retour a 'emploi

CAP o Une satisfaction des
'..‘09 France
EMPLOI <% Travail personnes

accompagnées

Une montée en
compeétences des 2

Un Pilotage de l'activité
reseaux

partagé

Une culture professionnelle
commune

Une Coordination et animation
partenariale

Une dynamique Territoriale — _
Nationale Un modéle inspirant pour

Européeenne avec EURES la structuration du réseau pour I'emploi




L'offre de services entreprises de
I’Agefiph : Bilan et perspectives




| Enjeu : augmenter le taux d’emploi

Une équipe dédiée a 'accompagnement des entreprises et des CED présents sur les territoires
Une offre de service riche :
- Diagnostic action
- Accompagnement a I’élaboration et a la mise en ceuvre d’une politique handicap
- Un réseau d’acteurs (recrutement et maintien dans I'emploi/ prestataires compensation / études Ergo ...) /
- Un Réseau des référents handicap
- Des outils de communication sur étagere

- Des modules de professionnalisation

agefiph
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La communication / I'information

= Mise a disposition d’outils de communication

activ box EHIC-T8 .|

Activ’Box "~ Vidéos Fiyers

= Participation au dispositif Activateur de progres, au Barometre Emploi &
Handicap et aux entreprises s’engagent pour valoriser I'engagement de
I’entreprise en interne et en externe

#activateur_ BAROMETRE
de progres e

EMPLOI & HANDICAP SUR LE HANDICAP AU TRAVAIL oot

© agefiph
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https://www.activateurdeprogres.fr/sensibiliser/51
https://www.agefiph.fr/centre-de-ressources?f%5b0%5d=types_ressources:173&texte-recherche&page=0
https://www.agefiph.fr/centre-de-ressources?f%5b0%5d=types_ressources:173&texte-recherche&page=0
https://www.agefiph.fr/centre-de-ressources?f%5b0%5d=types_ressources:173&texte-recherche&page=0
https://www.activateurdeprogres.fr/
https://lesentreprises-sengagent.gouv.fr/barometre-handicap
https://lesentreprises-sengagent.gouv.fr/s-engager/thematique/handicap

Accompagnement a la mise en ceuvre d’actions
de sensibilisation / Professionnalisation

= Animation de réunion de sensibilisation et mise a disposition d’outils

= Modules d’appui a la professionnalisation des Référents Handicap, les
Modul’Pro Agefiph : un parcours composé de 4 modules de 3H en distanciel :

" Module 1 : Les connaissances clés pour le référent handicap en

entreprise N Les Modul’Pro
" Module 2 : Les missions du référent handicap (partie 1) de l'inclusion

= Module 3 : Les missions du référent handicap (partie 2) Panorama des

modules de

" Module 4 : L'Obligation d'Emploi des Travailleurs Handicapés [

© agefiph |
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http://www.handipoursuite.fr/app/#/lebonprofil
https://www.activateurdeprogres.fr/landing-page/activateurdeprogres-des-outils-pour-sensibiliser
https://appuipro.agefiph.fr/learn

| Enjeu : augmenter le taux d’emploi

Plan d’action 2023

Prospection des entreprises avec un focus sur les +250 (référent handicap) : réponse aux appels
entrants

Prospection par le développement des contacts avec les organisations patronales, les OPCO, les

chambres consulaires, les entreprises s’engagent, les clubs d’entreprises ..., en lien avec les territoires.

Collaboration avec les branches, les opco et les Péles de compétitivité
Accroitre le recours au diagnostic action : déploiement du nouveau diag action en 2023

Promouvoir aupres des entreprises la formalisation de leur politique handicap en s’appuyant sur les
acteurs du dialogue social

agefiph
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| Résultats accompagnement individuel

Nouvelles entreprises rencontrées : 265 / 125 accompagnées / 87 plans d’actions formalisés (dont 21 pour
des +250)

9 interventions (UIMM Alpes méditerranée / GEIQ 84 / forum emploi de Fos-sur-Mer / matinale des
Handi’spensables Salon-de-Provence / Cap Au Nord Entreprendre / Luberon & Sorgues Entreprendre / Les
Entreprises pour la Cité / Club Professionnel du Pradet / Rencontres de |'innovation RH (Mucem) /

Place des entreprises : 21 besoins transmis et 7 « aides proposées » (les autres sont réaffectés a d’autres
acteurs)

18 diag action prescrits en 2023

Relais aupres des acteurs partenaires : Opco, Branches pro (FNTV et UIMM), OS (CFDT) et Poles de
compeétitivité (Capenergies et PSP).

Atelier RRH sur le sujet du dialogue social avec témoignages d’entreprises ayant formalisé leur politique

handicap.

agefiph
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| Résultats Accompagnement collectif

354 nouveaux participants a au moins 1 évenement du RRH
212 nouvelles entreprises présentes en 2023
132 référents professionnalisés dans les Modul Pro

9 ateliers du RRH organisés (5 en présentiel et 4 en distanciel)

10 ans du RRH en PACA et Corse e—
® ' -
LAgefiph et
https://www.youtube.com/watch?v=BRtOH8c44FY son réseau des référents handicap

en PACA et Corse

vous présentent :

“Ensemble”

o B & @ O 3

Clin "Ensemble" RRH Aaefinh PACA Corse 2023
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V]

1. Obijectif de 90 plans d’action en

2024

2. Intervention dans les clubs
d’entreprises (cf. cartographie
PRITH) 1 / dpt a minima

3. Un programme du RRH riche
4. La préparation de 'URRH 2025 !

Perspectives

agefiph

L'Agefiph Provence-Alpes-Cote
d'Azur et Corse présente sa:

Réseau des Référents
Handicap

Programmation RRH 2024

14/00 « APRES MDX

Agir pour linclusion
des personnes en
situation de handicap
avec le RRH!

= DISTANCIEL.

18/05 - JOURNEE
"RSE, Margue
Employeur et

Handicap”

- vt PRESENTIEL
SL&.  BOUCHES DURHONE

1308 - JOURNEE

French Riviera Open
"Recrutement inclusif™

e PRESENTIEL BIOT
.

activ box
| memacro veces |

Parlons endométriose

Les maladies
chroniques évolutives

13,06 « MATIN

“Handicap invisible”
AU

7
U

activ box

Jul

21.22/03 - JOURNEES

Seme édition de IUniversite duy

A
—

DISTANGEL oo o PRESENTEL AL HAVRE
Sk

14/05 - APRES MIDI
Les outils de 'Agefiph pour le
recrutement
B
DISTANCEL
18/06 - APRES MIDI | +Uimtont 3Rbe a2t
Handicap et retraites, 2 ARk
nouvelles dispositions ST L
Z Activ'Challengg -
réglementaires o8 0 3
8¢
— DISTANGEL

CHALLENGE
-

® agefiph
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| ‘Axe 4 : Mobilisation des employeurs — zoom / illustration

Actions de sensibilisation vers les réseaux et clubs d'entreprise (appui AMO)

= 2023 et 2024 :
— Actions de cartographie des réseaux et clubs d’'entreprises dans les départements

Travail de cartographies des réseaux d'entreprises : 'ANDRH, Les entreprises s'engagent, Label Emplitude, le réseau des
CCl, des CMA, le CJD, le METI, 'UIMM, I'U2P, les Entreprises pour la cité, I'Espace Mapp, 'UMIH, ...

Annuaire des correspondants

Cartographie des interlocuteurs selon les besoins des employeurs

— Kit outil de sensibilisation a destination des réseaux et des employeurs (en cours)

Panorama des offres de services disponibles

Définition (en cours) d'actions possibles et d'un kit sur les offres de sensibilisation aux employeurs
|dentification d'actions de sensibilisation possible pendant la SEEPH (théatre forum par ex).
Avenir : diffusion / communication des outils et catalogue d'actions possibles vers les employeurs
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EN TRANSVERSAL




“Les dynamiques territoriales et la capitalisation

Le PRITH vise également a bien rendre compte des dynamiques dans les
territoires, pour permettre de valoriser les actualités et actions déployées par les
territoires, et capitaliser entre les territoires, via les outils de communication du
PRITH

Une veille sur les dynamiques dans chaque département est faite pour :

-

-

—

-

Cette veille est relayée sur le site PRITH et la page LinkedIn.

Comprendre la gouvernance territoriale,

|dentifier les actualités notables du département en matiere d'emploi et handicap

Faire un état d'avancement sur certaines thématiques dédiées (Transition ESAT/MO, EA,
Alternance, jeunes, maintien, sensibilisation employeurs, ...), actions nouvelles / émergentes,
perspectives

Suivre les actions spécifiques (AAP PRITH, actions SEEPH, ...)

A titre illustratif, le département des Alpes maritimes a une dynamique partenariale dense, depuis plusieurs années :

* Celle-ci s’appuie notamment sur le PITHAM (Partenaires pour U'lnsertion des Travailleurs Handicapés dans les Alpes-Maritimes),
association créée en 2010 qui a pour mission de faciliter et de fédérer 'ensemble des partenaires.
Actuellement, le PITHAM associe pres de 230 partenaires et dispose d’un programme de travail thématique relativement dense
(1 réunion mensuelle, dans le cadre d’'une programmation annuelle). De nombreuses ressources sont également mises a

disposition du grand public. L’agenda du PITHAM est accessible en ligne.
Les partenaires institutionnels disposent également d’un espace d’échange et de coordination : le GTH 06. Initié par la DDETS en
juin 2023, il associe France Travail, Cap Emploi, UAgefiph et la MDA. Ce noyau d’acteurs se réunit en moyenne une fois toutes les

6 a 8 semaines.
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https://www.pitham.org/
https://www.pitham.org/ressources-pitham/
https://www.pitham.org/agenda/

“La SEEPH : une semaine d’actions et de sensibilisation

La SEEPH 2023, quelques éléments de bilan

= En 2023, la 27e semaine a eu lieu du 20 au 26 novembre

= Autour du theme : Transition numérique, un accélérateur
pour I'emploi des personnes handicapées ?

= Plus d'une centaine d'actions ont été organisées sur
l'ensemble du territoire

— Des actions au niveau régional,

— Des actions déployées sur les territoires via les
dynamiques départementales (COPIL SEEPH)

— Des actions collectives inter-partenaires ou plus
individuelles, de nombreux duoday le 23 novembre,
des actions de sensibilisation des employeurs, ...

= Les bilans disponibles des actions sont a retrouver sur le
site prith-paca.org

iy ¢
¢ o seepn2023

des personnes handicapées

La SEEPH 2024, comment agir ?

= Theme : « Handicap et parcours professionnel :
comment assurer une vraie €galité des chances ? »
— Lacces a lemploi n‘atteint toujours pas ses objectifs,
en dépit d’'un taux de chomage a son niveau le plus
bas depuis 10 ans (18% => 12%)
— Des préjuges encore élevées pour l'acces a lemploi et
['évolution de carriere
= Dates: du 18 au 24 novembre 2024,

= Comment agir ?

— Se mettre en relation avec les partenaires pour co-
organiser un évenement : des comités de pilotage autour
des DDETS et des Cap emploi dans les départements
Organiser un événement en propre
Communiquer sur son évenement sur le site
« monparcourshandicap »

Faire la promotion / organiser des duo-day

Faire une campagne de communication chaque jour de la
semaine. A disposition: plusieurs kits de communication
(Agefiph, LADAPT, FIPHFP, ...)

l

l

l

!
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Conclusion

DREETS
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